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Ancora partecipazione?

La partecipazione è una perdita di tempo
La partecipazione fa rallentare i processi decisionali
La partecipazione alimenta i conflitti
I cittadini si sono già espressi con il voto
I cittadini li incontro già io per strada / nei social

I cittadini sono incompetenti
Le questioni complesse devono essere risolte dagli esperti
È troppo faticoso spiegare le questioni complesse ai cittadini
Non è possibile coinvolgere tutti / mettere d’accordo tutti
In pochi è più facile decidere

È inutile partecipare tanto poi non ci ascoltano
Vogliono manipolarci, convincerci su scelte già prese
È più efficace raccogliere firme, scrivere ai giornali, far ricorso al TAR
Mi piacerebbe partecipare ma non ho tempo…

PREGIUDIZI E LUOGHI COMUNI LA PARTECIPAZIONE 
è FATICOSA, 
INUTILE, 
RISCHIOSA…
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Un processo partecipativo è un metodo per trovare possibili 
soluzioni a questioni complicate basato sul confronto dei 
diversi punti di vista e sul coinvolgimento della “gente 
comune”.

Partecipare è anche un diritto!

Nel 1998 la Convenzione di Aarhus ha stabilito 
il diritto di ogni cittadino: 
- ad essere informato 
- a partecipare 
- ad essere coinvolto e consultato nelle scelte che riguardano 
il suo benessere, la salute e l’ambiente

Cos’è un processo partecipativo?
Non è una raccolta di opinioni  o una semplice assemblea
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L’approccio partecipativo
Cerca di creare relazioni tra i diversi piani di trattamento dei 
problemi urbani: quello politico-amministrativo, quello tecnico-
scientifico e quello sociale-culturale. 

v comunicare
v prendere parte
v condividere
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È quindi molto di più rispetto al “consultare i cittadini”, perché 
introduce il concetto della possibilità di influire sui processi, sugli 
esiti, sulle scelte che riguardano le politiche di riferimento.
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I vantaggi della partecipazione

Favorisce un approccio trasversale e 
integrato alla risoluzione dei problemi

Attiva risorse della società civile e 
intelligenza collettiva

Rafforza la coscienza civica, la fiducia, 
la responsabilità

Amplifica le alternative e spesso porta 
a  soluzioni innovative

Aumenta la flessibilità e la sua capacità 
di adattamento a fenomeni imprevisti

La partecipazione non è solo uno ‘sfogatoio’

fa appassionare e divertire le persone!

L'obiettivo è di affrontare 
i problemi con un percorso 
incrementale e polifonico

conoscenza e progetto 
vanno in parallelo

e chiunque sia il 
destinatario di una 
trasformazione, il suo 
parere è considerato 
prezioso per arricchire 
il quadro delle possibilità, 
per cercare una buona 
soluzione.
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Partecipazione e sviluppo sostenibile

Il concetto di self-reliance è intrinseco al concetto di sostenibilità: 
non può esserci sostenibilità senza “auto-sostenibilità” 

Un processo di sviluppo non è sostenibile se non coinvolge la 
comunità locale.

Se un processo di sviluppo sostenibile non è accompagnato da un 
cambiamento dei comportamenti, rischia l’inefficacia.

UN BINOMIO INDISSOLUBILE

LA PARTECIPAZIONE è UN DIRITTO MA ANCHE UNA NECESSITÀ
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Cosa accade senza coinvolgimento?
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Trasformare i conflitti in opportunità
Non bisogna temere il conflitto

Il conflitto nasce da aspettative, 
convinzioni, problemi contrastanti 
vissuti in modo conflittuale.

Il conflitto visto in chiave positiva 
consente di comprendere meglio i 
contenuti dei problemi e può 
aiutare a risolverli.

Non aver fretta… 
lasciarsi sorprendere!

v Quando si promuove un 
processo inclusivo è 
importante ridefinire il 
problema originario. 

v Ciò significa permettere 
che, nel corso del processo, 
emergano soluzioni diverse
da quelle immaginate 
all’inizio.

v Attraverso la sorpresa si 
realizza l’apprendimento.
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Principi fondamentali
Favorire la comprensione ai non specialisti 

linguaggio accessibile
informazione

Strutturare il processo secondo regole 
condivise fasi, tempi, diritti di accesso ecc.

Dare il massimo spazio all’informalità
(non assemblee ma dialogo a gruppi)

Impegnarsi nella trasparenza
Costruire relazioni collaborative
Dar conto degli esiti

• Tarare gli obiettivi alla fase 
del processo in cui ci si 
trova

• Mantenere i processi entro 
tempi definiti

• Garantire la rappresentanza 
di tutti i punti di vista

• Favorire la reciproca 
comprensione

• Facilitare il raggiungimento 
di risultati condivisi

• Prevedere figure di 
garanzia e facilitazione
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