GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L’AFFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI VIGILANZA ARMATA E SERVZI CORRELATI — GARA SIMOG N. 7715821

PROSPETTO PENALI
Lett. | Inadempimento sanzionato Termine per Riferimento Modalita di riscontro Documento di Frequenza di Valore della
con penale 'adempimento Documentale riscontro verifica penale
previsto irregolarita

a) Irreperibilita del Gestore Orario servizio e 24 ore | Capitolato Mancata reperibilita Capitolato Nei casi sia € 500,00 per ogni
del Servizio o del suo su 24 per le chiamate di | Tecnico - Art. 2 Tecnico art. 2 richiesta la mancata
sostituto. emergenza reperibilita reperibilita.

b) Indisponibilita da parte del Orario servizio e 24 ore | Capitolato Mancata disponibilita Capitolato Nei casi sia € 500,00 per ogni
Gestore del Servizio o del su 24 per le chiamate di | Tecnico - Art. 2 Tecnico art. 2 richiesta la giorno solare di
suo sostituto, a partecipare | emergenza disponibilita indisponibilita
ai sopralluoghi, richiesti
dal’Amministrazione
Contraente, per eventuali
verifiche e controlli che si
rendessero necessari per il
corretto espletamento del
servizio.

C) Mancato aggiornamento Entro 3 giorni solari Capitolato Confronto date: Atto Aggiuntivo al | In ogni caso di € 50,00 per ogni
del Piano dettagliato successivi dalla Tecnico - Art. e Data richiesta Piano Dettagliato richiesta giorno solare di
degli Interventi nel richiesta scritta del 10 punto 10.4 aggiornamento PDI; Interventi aggiornamento ritardo
corso della validita del Direttore Esecuzione » Data aggiornamento PDI
OdF entro i termini dell’ Amministrazione PDI con Atto
definiti nel capitolato Contraente Aggiuntivo

d) Presenza di disservizi rilevati | Immediata rimozione Capitolato Rilevazione disservizi Verbale di In ogni momento | € 500,00 per ogni

durante i controlli del disservizio fino a Tecnico - Art. 3 | durante i controlli e contestazione, della durata giorno di
ripristino condizioni verifiche prestazioni contraddittorio contrattuale in disservizio,
ottimali dalla erogate etc. occasione di decorrenti dalla
comunicazione delle controlli e comunicazione
inadempienze _ verifich(_e d(_alle dello stesso, fino al
rlsc,ontrate Qal Direttore prestazioni ripristino delle
dell’Esecuzione erogate L
dellAmministrazione condizioni ottimali.
Contraente




Lett. | Inadempimento sanzionato Termine per Riferimento Modalita di riscontro Documento di Frequenza di Valore della
con penale 'adempimento Documentale riscontro verifica penale
previsto irregolarita
e) Mancata comunicazione di Preventiva Capitolato Rilevazione mancata Capitolato Ogni sciopero/ € 300,00 per ogni
uno sciopero del personale comunicazione dello Tecnico - Art. 4 | preventiva Tecnico - Art. 4 interruzione giorno di ritardo
alle singole Amministrazioni e | Scioperofinterruzione comunicazione
alla SUAM sciopero/interruzione
f) Mancata sostituzione degli Entro 7 giorni lavorativi | Capitolato Confronto date: Capitolato Ogni volta che lo | € 200,00 per ogni
addetti da parte del Fornitore | dalla richiesta Tecnico - Art. 5 | e Data richiesta Tecnico - Art. 5 richiede/pretenda | giorno di ritardo
entro i termini definiti nel dell Amministrazione sostituzione FAmministrazione
capitolato contraente dell’ Amministrazione contraente
contraente;
¢ Data sostituzione
s)] Mancata attivazione del Entro 15 giorni dalla Capitolato Confronto date: Capitolato Una tantum € 250,00 per ogni
Contact Center stipula della Tecnico - Art. 6 | e Data stipula Tecnico - Art. 6 - giorno di ritardo
Convenzione Convenzione; Convenzione
¢ Data attivazione
Contact Center
h) Mancato invio alla SUAM - Entro 30 giorni solari Capitolato Confronto date: Capitolato Ogni trimestre € 50,00 per ogni
Soggetto aggregatore del successivi a ciascun Tecnico - Art. 8 | e Fine trimestre di Tecnico - Art. 8 - giorno di ritardo
report Trimestrale entro i trimestre riferimento; Report trimestrale
termini definiti nel capitolato e Data invio Report
trimestrale alla
SUAM
i) Mancata comunicazione del Entro le ore 09:00 del Capitolato Confronto date: Capitolato Giornalmente € 50,00 per ogni
rapporto di servizio giorno successivo a Tecnico - Art. 9 | e Data/ora prevista dal | Tecnico - Art. 9 - giorno di ritardo.
quotidiano entro i termini quello di riferimento del Capitolato Tecnico; Rapporto di
definiti nel capitolato rapporto di servizio e Data/ora invio servizio
quotidiano rapporto Report quotidiano
trimestrale alla
SUAM
)] Mancata comunicazione del Entro 5 giorni dalla fine | Capitolato Confronto date: Capitolato Mensilmente € 100,00 per ogni

riepilogo dei fatti accaduti nel
mese entro i termini definiti
nel capitolato

di ogni mese

Tecnico - Art. 9

¢ Data prevista dal
Capitolato Tecnico;

¢ Data invio riepilogo
fatti accaduti nel
mese di riferimento

Tecnico - Art. 9 -
Riepilogo fatti
accaduti nel mese

giorno di ritardo.




Lett. | Inadempimento sanzionato Termine per Riferimento Modalita di riscontro Documento di Frequenza di Valore della
con penale 'adempimento Documentale riscontro verifica penale
previsto irregolarita

K) Mancata presentazione del Entro lo stesso termine | Capitolato Confronto date: Progetto Una tantum € 500,00 per ogni
Progetto di Assorbimento previsto per la Tecnico - Art. e Data prevista dal Assorbimento giorno di ritardo
entro i termini definiti nel presentazione del 10 - punto 10.2 Capitolato Tecnico; | personale
capitolato Piano Dettagliato degli e Data presentazione (clausola sociale)

Interventi (PDI) PDI da parte del
fornitore

) Mancata risposta alla RPF Entro 7 giorni solari Capitolato Confronto date: Capitolato Una tantum € 100,00 per ogni
del’ Amministrazione entro i dalla ricezione della Tecnico - Art. e Data di ricezione Tecnico - Art. 10 - giorno di ritardo.
termini definiti nel capitolato Richiesta Preliminare di | 10 - punto 10.2 della Richiesta punto 10.2 -

Fornitura (RPF) Preliminare di Richiesta
Fornitura (RPF); Preliminare di
e Data riscontro alla Fornitura (RPF)
RPF

m) Mancata effettuazione del Entro 20 giorni solari Capitolato Confronto date: Capitolato Una tantum € 100,00 per ogni
sopralluogo entro i termini dalla ricezione della Tecnico - Art. e Data prevista dal Tecnico - Art. 10 - giorno di ritardo.
definiti nel capitolato Richiesta Preliminare di | 10 - punto 10.2 Capitolato Tecnico; punto 10.2 —

Fornitura (salvo diverso e Data sopralluogo Verbale
accordo con soprallugo
I’Amministrazione

contraente)

n) Mancata presentazione del Entro 15 giorni solari Capitolato Confronto date: Piano Dettagliato | Una tantum € 250,00 per ogni
Piano Dettagliato degli dal sopralluogo (salvo Tecnico - Art. e Data prevista dal Interventi (PDI) e giorno di ritardo
Interventi entro i termini diverso accordo con 10 - punto 10.2 Capitolato Tecnico; | verbale
definiti nel capitolato I’Amministrazione e Data presentazione sopralluogo

contraente) PDI da parte del
fornitore

0) Mancata presentazione del Entro 10 giorni solari Capitolato Confronto date: Capitolato Una tantum € 250,00 per ogni
nuovo Piano dettagliato degli | successivi alla data di Tecnico - Art. e Data rigetto PDI; Tecnico - Art. 10 - giorno di ritardo
interventi a fronte delle comunicazione di 10 - punto 10.2 | e Data presentazione | punto 10.2

deduzione del Direttore
dell’esecuzione del contratto
entro i termini definiti nel
capitolato

rigetto del primo Piano
Dettagliato Interventi
(PDI)

nuovo PDI da parte
del fornitore




Lett. | Inadempimento sanzionato Termine per Riferimento Modalita di riscontro Documento di Frequenza di Valore della
con penale 'adempimento Documentale riscontro verifica penale
previsto irregolarita
p) Mancata attivazione dei Da verbale tecnico Capitolato Verbale tecnico € 500,00 per ogni
servizi previsti nel PDI e Tecnico - Art. giorno di ritardo
formalizzati nell’ OdF entro i 104
termini definiti nel Verbale
tecnico
q) Mancata attivazione del Entro 45 giorni Capitolato Confronto date: Capitolato Una tantum € 250,00 per ogni
sistema informativo entro i dall’emissione Tecnico - Art. e Data emissione OdF; | Tecnico - Art. 12 - giorno di ritardo
termini definiti nel capitolato | dell'Ordinativo di 12 e Data attivazione Sistema
Fornitura (OdF) Sistema Informativo Informativo
r Mancato invio della Su base trimestrale, Capitolato Confronto date: Capitolato Trimestre € 100,00 per ogni
reportistica entro i termini entro 30 giorni dalla Tecnico - Art. 8 | e Scadenze previste Tecnico - Art. 8 giorno di ritardo
definiti nel capitolato fine del trimestre di nel Capitolato;
riferimento. ¢ Data invio
reportistica
s) Mancata erogazione della Entro 3 mesi Capitolato Confronto date: Capitolato Una tantum € 50,00 per ogni
sessione di formazione sul dall’emissione dellOdF | Tecnico - Art. e Data emissione OdF; | Tecnico - Art. 12 giorno di ritardo
funzionamento del sistema 12 e Data completamento | — Ordinativo di
informativo entro i termini di almeno una Fornitura
definiti nel capitolato sessione di
formazione sul
funzionamento del
Sistema Informativo
t) Mancata possibilita di Adempimento Capitolato Confronto date: Capitolato Una tantum € 100,00 per ogni
generare la reportistica immediato dalla data di | Tecnico - Art. ¢ Data segnalazione; Tecnico - Art. 12 giorno di ritardo
richiesta tramite I'utilizzo del segnalazione 12 e Data generazione dalla segnalazione
Sistema informativo. reportistica
u) Mancato inserimento nel Entro le ore 09:00 del Capitolato Confronto date: Capitolato Giornaliera € 100,00 per ogni
sistema informativo e messa giorno successivo del Tecnico - Art. e Data/ora dei Tecnico - Art. 12 mancato
turno di servizio della 12 passaggi e sequenze inserimento

a disposizione
del’amministrazione dei
passaggi e delle sequenze
ispettive entro i termini definiti
nel capitolato

pattuglia

ispettive;

e Data/ora inserimento
delle informazioni
suddette nel Sistema
Informativo




Lett. | Inadempimento sanzionato Termine per Riferimento Modalita di riscontro Documento di Frequenza di Valore della
con penale 'adempimento Documentale riscontro verifica penale
previsto irregolarita
V) Ritardo nell’effettuazione del Entro le 8 ore solari se Capitolato Confronto date: Capitolato In occasione € 100,00 per ogni
sopralluogo per interventi di ritenuto urgente Tecnico - Art. e Data/ora richiesta Tecnico - Art. 20 - | richiesta ora di ritardo in
manutenzione straordinaria dallAmministrazione 20 intervento Richiesta di manutenzione caso di richiesta
rispetto ai tempi indicati nel contraente o entro le 36 manutenzione intervento_di straordinaria urgente,
capitolato ore se ritenuto non straordinaria; manutenzione
urgente e Data/ora straordinaria € 50,00 per ogni
effettuazione ora di ritardo negli
sopralluogo altri casi
w) Ritardo nellinvio della Entro 24 ore solari dal Capitolato Confronto date: Capitolato In occasione € 100,00 per ogni
dichiarazione di intervento e sopralluogo (se Tecnico - Art. e Data/ora richiesta Tecnico - Art. 20 - | richiesta giorno di ritardo
di spesa rispetto ai tempi richiesta di intervento 20 intervento Richiesta di manutenzione
indicati nel capitolato urgente) o 48 ore (se manutenzione intervento di straordinaria
richiesta di intervento straordinaria; manutenzione
non urgente) e Data/ora invio straordinaria
dichiarazione di
intervento e di spesa
X) Ritardo nell’effettuazione Entro i termini previsti Capitolato Confronto date: Capitolato Manutenzione € 150,00 per ogni
dellintervento di da Capitolato Tecnico Tecnico - Art. e Data/ora richiesta Tecnico - Art. 20 - | ordinaria: a giorno di ritardo
manutenzione ordinaria e 20 intervento Richiesta di intervalli
straordinaria rispetto ai tempi manutenzione intervento di predeterminati o
indicati nel capitolato e/o nel straordinaria; manutgnzpne in base a
piano di manutenzione » Data/ora invio straordinaria - programma
dichiarazione di Piano Dettagliato temporale o in
intervento e di Interventi — Piano | base a cicli di
spesa; Manutenzione utilizzo;
Per manutenzione annuale Manutenzione
straordinaria: straordinaria: a
periodicita prevista e richiesta
periodicita effettiva
y) Mancata presentazione delle | Entro sei mesi Capitolato Confronto date: Capitolato Capitolato € 100,00 per ogni
attestazioni di avvenuta dall'avvio del servizio Tecnico - Art. e Data avvio servizio; Tecnico - Art. 20 - | Tecnico - Art. 20 | giorno di ritardo per
formazione, del personale (stipula convenzione) 20 e Data produzione Attestazioni singolo dipendente
addetto al servizio entro i attestazioni di avvenu_ta
termini definiti nel capitolato avvenuta formazione | formazione
2) Ritardo nella presentazione Annualmente ed entro Capitolato Confronto date: Capitolato Annuale € 100,00 per ogni

del resoconto annuale del
personale impiegato rispetto
ai tempi indicati nel capitolato

tre mesi dalla scadenza
del contratto

Tecnico - Art. 8

e Data scadenza
contratto;

e Data presentazione
resoconto annuale

Tecnico - Art. 8

giorno di ritardo




