REGIONE
MARCHE

]

RendicontiAme
le Marche

Azzeramento liste di attesa [g0flUS
delle prestazioni sanitarie |mALUS

FOCUS PRESTAZIONI PROGRAMMATE




Cosa abbiamo fatto dal 2015 ad oggi

e Strutturazione delle agende suddivise tra primi accessi, accessi successivi e priorita B-D-P.

 Adozione del catalogo unico delle prestazioni per tutti i medici di medicina generale, pediatri e specialisti.
e Prescrizione dematerializzata per medici dimedicina generale, pediatri e specialisti.

 Adozione del percorso della presa in carico per gli specialisti, con prescrizione elettronica
e prenotazione su agende dedicate.

e Sviluppo di canali di prenotazione integrativi (farmacie, laboratori analisi).
e Sviluppo di una piattaforma di comunicazione multicanale tra cittadino e CUP, per:

- prenotazione, cancellazione, pagamento on-line del cittadino attraverso web o app (MyCupMarche).
- attraverso la app, richiesta di contatto da parte del CUP

- prenotazione on-line dedicata ai medici di medicina generale e pediatri di libera scelta.

- effettuare recall per ricordare 'appuntamento, ed eventualmente cancellarlo

- inviare sms in caso di mancata risposta al recall (per cellulari)

- possibilita di cancellare on-demand al call-center senza intervento delloperatore

e Sviluppo di un sistema di monitoraggio/supporto alle decisioni legato alla prenotazione/erogazione delle
prestazioni ambulatoriali (CUP).

 Adozione del sistema di gestione delle agende attraverso la lista di garanzia.
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OBIETTIVI PRESTAZIONI PROGRAMMATE

Non erano monitorate Sono monitorate
® ®
Non erano tra gli obiettivi Rientrano tra gli obiettivi
rispetto ai tempi di attesa rispetto ai tempi di attesa
® ®
La prestazione andava Il tempo previsto
offerta entro 180 giorni scende a 120 giorni

>
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AZZERAMENTO LISTE D’ATTESA: PRIMI RISULTATI

% PRESTAZIONI SODDISFATTE NEI TERMINI PREVISTI

serrmne:
PRESTAZONE 98 6o, 98,1% 99,5

STAZIO
g?FEFETIaEILINI 99 99 P /%

PRESTAZIONI
PROGRAMMATE .99%
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AZZERAMENTO LISTE D’ATTESA: PRIMI RISULTATI

% PRESTAZIONI SODDISFATTE NEI TERMINI PREVISTI

AV
PRESTAZON 08 80, 97,7% 99,5%

DIFFERIBILI 98,6% 99,87

::(E)%TFI!.\AZIIVCI)IJI‘I!\TE 99 P /%
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AZZERAMENTO LISTE D’ATTESA: PRIMI RISULTATI

% PRESTAZIONI SODDISFATTE NEI TERMINI PREVISTI

AV2
pRETRION 08 51, 98,6 99,4

DIFFERIBILI 98,5% 99,7%

::(E)%TFI!.\AZIIVCI)IJI‘I!\TE 98 9 /%
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AZZERAMENTO LISTE D’ATTESA: PRIMI RISULTATI

% PRESTAZIONI SODDISFATTE NEI TERMINI PREVISTI

AV3
erev M 98.5%  98,7%  99,8%

g?FEIiTlaélch)lNl 98 P 7% 99 9 6

::ggrlaﬂ/? .G';'ne VA P 2%
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AZZERAMENTO LISTE D’ATTESA: PRIMI RISULTATI

% PRESTAZIONI SODDISFATTE NEI TERMINI PREVISTI

AV4
PRESTAZIONE 08 4o, 97.4v 99,47

g?FEIiTlaélch)lNl 98 P 3% 99 9 /%

PRESTAZIONI
PROGRAMMATE .99%

Azzeramento liste di attesa delle prestazioni sanitarie




AZZERAMENTO LISTE D’ATTESA: PRIMI RISULTATI

% PRESTAZIONI SODDISFATTE NEI TERMINI PREVISTI

AV5
e 2N 98,14 98,14 99,47

DIFFERIBILI 98,7% 99,4%

PRESTAZIONI
PROGRAMMATE 98 9 2%
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PIU PRESTAZIONI

AUMENTO PRESTAZIONI EROGATE
codice P (periodo di riferimento 1 giugno - 30 settembre)
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MONITORAGGIO IN TEMPO REALE

PRIMI ACCESSI PROGRAMMATE (1-30 settembre)

= 4 - PP - E - "
Data Comtatts @8 @072/09/7019-30/03/2010 = Priorita Proscritta 8 D D68 n u R : 158
% Trovati :
Aroa Yasta Branca Prestazions Monitorate 0
90,7% -
Con posti disponibili In lista di garanzia esito OK s
;E 168
30./60 214
i % Non trovati - e . .
Prestazioni offerte nei tempi Non ancora collocati 2 3 y A g o
W & Ca L g
0 & & e 4 oF
.113:" - &
31131 749 !
Domanda in lista di garazia perbranca
u.»-:"_ra Drss:r::ii_‘ Q Prestazion offerte nel tampi Mon ancora cotocatl Richigste espresse % Trovatl % N i dingnowtrcs per immagine: radinle =56 1
Totali 31131 T4R 31.B5¢ TR 3% i : - -
" 31131 748 11888 a77% 238 erdooc: [ - -
gastroentenologig-chirurgia ed énd. _ 181 ]
chirurg= vascolare-angicioga _ i ] J
endetinoiagia - =3
d:a;n:r.ri.'a:ser MIMEENE" NWCin .
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dermateingis . L]
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In lsta o garanzis =
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